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Ky botim éshté realizuar me pérkrahjen e projektit Promovimi i Shoqérisé
Demokratike (DSP) — i financuar nga Zyra Zvicerane pér Bashképunim né Kosové
(SCO-K) dhe Ministria e Punéve té Jashtme e Danimarkés (DANIDA) dhe menaxhuar
nga Fondacioni Kosovar pér Shoqéri Civile (KCSF). Pérmbajtja e kétij botimi éshté
pérgjegjési e Organizatés Iniciativa pér Progres — INPO dhe né asnjé ményré nuk
mund té konsiderohet si géndrim i SCO-K-sé, DANIDA-sé apo KCSF-sé.
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Rreth INPO-sé

Iniciativa pér Progres (INPO) éshté organizaté jogeveritare dhe jofitimprurése e
themeluar né vitin 2005 me géllim gé té pérparoj pjesémarrjen e gqytetaréve né
proceset vendimmarrése. INPO avokon pér forcimin e parimit té transparencés dhe
llogaridhénies dhe sundimin e ligjit né institucione publike, rritjen e kérkesave té
gytetaréve, si dhe luftimin e korrupsionit, duke synuar avancimin e vlerave té njé
shoqérie té hapur dhe demokratike.

Shénim

Ky material nuk ka té drejta autoriale. Té gjitha té dhénat dhe pérmbaijtja e tij mund
té pérdoren plotésisht ose pjesérisht pa lejen paraprake té INPO-sé. Sidoqofté,
duhet té citohet burimi.

Iniciativa pér Progres - INPO

Rr. Qamil Hoxha H.32

10000, Prishtiné, Republika e Kosovés
+381 (0) 38 220 552

+377 (0) 44 499 221

info@inpo-ks.org

www.inpo-ks.org
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Hyrje

Anketa “Indeksi i kénagshmérisé sé qytetaréve me shérbimet komunale”, ka béré
vlerésimin e kénagshmérisé sé qytetaréve té Prishtinés me shérbimet komunale. Té
dhénat e dalura nga anketa, pérfagésojné mendimet e qytetaréve té moshés 18 vjec
e mé shumé, gra dhe burra, té cilét jané intervistuar pérgjaté muajit maj dhe gershor
2017, né zonat urbane dhe rurale té Prishtinés.

Anketa éshté dizajnuar té béjé vlerésimin e kénagshmérisé me shérbimet komunale,
té cilat ofrohen nga komuna bazuar né kompetencat vetanake. Anketa pérshiné 15
lloje té ndryshme té shérbimeve komunale, si dhe matjen e kénagshmeérisé sé
qytetaréve me pushtetin lokal duke i pyetur gqytetarét pér nivelin e kénagshmeérisé
sé tyre me punén e Kryetarit té Komunés, Kuvendit Komunal, si dhe Drejtorive
Komunale. Gjithashtu, anketa ka béré edhe vlerésimin e pjesémarrjes sé qytetaréve
né vendimmarrje dhe stadit té informimit té qytetaréve me punén e autoriteteve
komunale.

Ky raport do té ofrojé té dhéna specifike té kénagshmérisé sé pérgjithshme té
prishtinasve pér kéto lloje té shérbimeve: Shérbime administrative; Shéndetési;
Arsim; Sport; Kulturé dhe Rini; Infrastrukturé rrugore dhe mirémbaijtje; Trotuare;
Ndricim Publik; Parkingje Publike; Parqe Sheshe dhe Hapésira Publike; Transporti
Publik; Uji i Pijshém; Mbeturina; Kanalizim; Planifikim urban dhe rural.

INPO synon gé kété Indeks ta realizoj né baza vjetore né ményré gé té kemi té dhéna
reale té kénagshmeérisé me performancén e komunés, rezultatet e sé cilit do té
ndikonin né prioritizimin e investimeve dhe ngritjen e cilésisé sé shérbimeve
komunale.
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Pérmbledhje ekzekutive

Shérbimet publike komunale jané shérbime gé ofrohen nga komuna pér gqytetarét
gé jetojné brenda juridiksionit té saj, drejtpérdrejt ose duke e financuar ofrimin e
shérbimeve. Rrjedhimisht, komuna éshté institucioni primar publik i geverisjes
pérmes té cilés qytetarét marrin shérbime.

Anketa “Indeksi i kénagshmérisé me shérbimet komunale”, ka béré vlerésimin e
kénagshmeérisé sé qytetaréve té Prishtinés, me shérbimet gé ofron komuna. Té
dhénat e dalura nga anketa, pérfagésojné mendimet e qytetaréve té moshés 18 vjec
e mé shumé, gra 43.03% dhe 56.97% burra, té cilét jané intervistuar pérgjaté muajve
maj dhe gershor, 2017. Mostra sipas strukturés sé vendbanimit ka pérfshiré 40.67%
té té anketuarve nga vendbanimet rurale dhe 59.33% nga ato urbane.

Té dhénat e “Indeksi i kénagshmérisé me shérbimet komunale”, tregojné se
gytetarét e Prishtinés né pérgjithési jané té kénaqur me shérbimet komunale dhe
punén e Kryetarit té Komunés dhe drejtorive komunale. Ndérsa, né listén e
pakénagésive dominojné mungesa e parkingjeve publike, pamundésia pér té lévizur
lirshém né trotuare, mirémbajtja e rrugéve, si dhe mungesa e aktiviteteve sportive
dhe rinore. Negativisht éshté vlerésuar edhe puna e Kuvendit Komunal.

Mesatarja aritmetike e kénagshmérisé me té gjitha shérbimet komunale éshté
58.37% ndérsa mesatarja e pakénagshmeérisé 34.23%.

Mé shumé se tre té katértat e qytetaréve té Prishtinés jané té kénaqur me shérbimet
e administratés komunale. Pajisja me dokumente té gjendjes civile, leje ndértimore,
leje biznesi et;j., vlerésohet té jeté efikase. 76.97% té qytetaréve jané té kénaqur apo
shumé té kénaqur mé shpejtésiné dhe saktésiné e marrjes sé kétyre shérbimeve.

Mé shumé se gjysma e prishtinasve jané té kénaqur me shérbimet shéndetésore qé
ofrohen nga QKMF-ja, QMF-té dhe ambulantat e shéndetésisé. Té kénaqur apo
shumé té kénaqur jané shprehur 61.17% e qytetaréve ndérsa 32.77% té té tjeréve
qé jané shprehur té pakénaqur apo shumé té pakénaqur me kéto shérbime. Arsyet
mé té médha té pakénagshmeérisé rezultojné té jené cilésia e shérbimit té ofruar,
mungesa e barnave dhe produkteve mjekésore dhe mungesa e mjekéve specialist.

Cilésia e arsimit parauniversitar éshté vlerésuar e kénagshme nga qytetarét. 60.50%
jané deklaruar té kénaqur apo shumé té kénaqur, ndérsa 31.43% kané shprehur
pakénagshmériné me cilésiné e arsimit parauniversitar. Té dhénat tregojné se
66.80% grave jané té kénaqura apo shumé té kénaqura me cilésiné e arsimit.

Infrastruktura e ambienteve shkollore vlerésohet pozitivisht nga qytetarét. Té
kénaqur apo shumé té kénaqur jané deklaruar 64.03%, ndérsa 27.06% jané shprehur
té pakénaqur apo shumé té pakénaqur. Kénagshméria me infrastrukturén e
ambienteve shkollore éshté mé e madhe né zonat rurale té komunés. 76.03% e
qytetaréve té kénaqur jetojné né zonat rurale ndérsa 55.81% né zonat urbane.

Né pérgjithési gytetarét jané té kénaqur me shérbimet e ndérmarrjeve publike
lokale apo rajonale qé béjné furnizimin me ujé dhe grumbullimin e mbeturinave.
Pérfshirja né sistemin e ujésjellésit, furnizimi dhe cilésia e ujit rezultojné té jené
efikase sipas mendimit qytetaréve, pasi mé shumé se tre té katértat e qytetaréve
jané shprehur té kénaqur me kéto shérbime. Njéjté té kénaqur jané shprehur edhe
62.18% e qytetaréve sa i pérket trajtimit té ujérave té zeza dhe kanalizimeve.
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Niveli i kénagshmérisé me aktivitetet kulturore éshté mé i larté krahasuar
aktivitetet sportive dhe rinore. 54.46% e qytetaréve jané té kénaqur me aktivitetet
kulturore qé organizohen né komuné, ndérkaq 44.87% e tyre, nuk jané té kénaqur
me aktivitetet sportive, respektivisht 41.51% nuk jané té kénaqur me mbéshtetjen
e klubeve sportive nga komuna. 21.68% jané pérgjigjur me nuk e di/refuzoj té
pérgjigiem mbi kénagshmériné e organizimit té aktiviteteve sportive dhe 39.66%
jané pérgjigjur njésoj sa i pérket kénagshmeérisé sé mbéshtetjes sé klubeve sportive
nga komuna. Rrjedhimisht, kéto shifra tregojné gé qytetarét jané shumé pak té
informuar rreth aktiviteteve dhe angazhimit té komunés pér té promovuar sportin.

Mé shumé se gjysma e qytetaréve jané té kénaqur me gjendjen e rrugéve né
komuné. 52.78% jané deklaruar té kénaqur apo shumé té kénaqur me cilésiné e
asfaltit dhe gjerésiné e rrugéve, ndérkaq té pakénaqur jané me mirémbajtjen e tyre.
51.60% jané shprehur shumé té pakénaqur apo té pakénaqur me intervenimet nga
komuna né rast té demolimit té rrugéve, sanimit té gropave etj. Pozitivisht éshté
vlerésuar kénagshméria me sinjalistikén rrugore. Mbi 65% e gytetaréve vlerésojné
se né téré territorin e komunés mjaftueshém jané té vendosura shenjat pér
kémbésoré, tabelat pér shpejtésiné e kufizuar, paralajmérimet pér aférsiné e
shkollave/institucioneve publike et;j.

Lévizja e liré né trotuare e kémbésoreve éshté pamundshme sipas vlerésimeve té
qytetaréve. 58.48% kané deklaruar se jané té pakénaqur apo shumé té pakénaqur
me gjatésiné dhe gjerésiné e trotuareve, mundésiné pér lévizje té liré dhe
mirémbajtjen e tyre. Pakénaqgésité mé té médha pér kété kategori e kané shprehur
qytetarét e zonave urbane, ku 58.64% e tyre jané shprehur té pakénaqur.

Mungesa e parkingjeve publike éshté problemi gé mé sé shumti shqgetéson
qytetarét e Prishtinés. 81.51% e tyre shprehen té pakénaqur apo shumé té
pakénaqur me kapacitetin e tanishém té parkingjeve publike. Vetém 16.30% jané té
kénaqur. Pakénagésité me parkingjet publike i ndajné pothuajse njéjté burrat dhe
graté. Té pakénaqur/ajané 85.25% burra dhe 76.56% gra.

Né pérgjithési qytetarét e mendojné se éshté i mjaftueshém ndricimi publik né rrugé
dhe hapésira publike. 81.51% e tyre jané té kénaqur apo shumé té kénaqur me
ndricimin publik, kundrejt 17.65% e atyre qé nuk jané té kénaqur. Vlen té theksohet
se kénagshmeéria me ndricimin publik éshté mé e madhe né zonat rurale 84.71%,
ndérsa né zonat urbane 79.32%.

Numri i shesheve dhe pargeve né Prishtiné éshté i kénagshém pér mé shumé se
gjysmén e qytetaréve. 54.46% jané té kénaqur apo shumé té kénaqur. Té péarfért
vlerésimin qytetarét e kané edhe sa i pérket mundésive qé ofrojné parget dhe
sheshet pér rekreacion, tubime dhe shétitje. Té kénaqur apo shumé té kénaqur jané
56.30% e qytetaréve. Vlerésim té pérafért té kénagshmérisé kané burrat dhe graté.
57.82% té kénaqur me mundésité pér pérdorim dhe shfrytézim té shesheve dhe
pargeve jané burrat, ndérsa 54.30% jané graté. Kénagshmeéria e qytetaréve péson
rénie sa i pérket hapésirave gjelbéruese né vende publike, parge dhe sheshe. Vetém
48.74% e qytetaréve jané té kénaqur apo shumé té kénaqur, kundrejt 49.91% e tyre
gé jané té pakénaqur apo shumé té pakénaqur. Shumica nga té dy gjinité éshté
shprehur e pakénaqur. Qytetarét e zonave rurale jané mé té pakénaqur me hapésirat
gjelbéruese né masé prej 62.81%, ndérsa 41.07% e té pakénaqurve jané né zonat
urbane. Kénagshméria e qytetaréve me mirémbajtjen e kétyre hapésirave rritet
ndjeshém. 64.70% e vlerésojné té kénagshme apo shumé té kénagshme
mirémbajtjen e parqeve, shesheve dhe hapésirave publike, ndérsa vetém 31.94% e
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gytetaréve kané vlerésim té kundért. Mé shumé sé gjysma e qytetaréve té kénaqur
i takojné zonave urbane té komunés.

Mé shumé se tre té katértat e qytetaréve té Prishtinés jané té kénaqur me
transportin publik. 84.20% e tyre shprehen té kénaqur apo shumé té kénaqur mé
shérbimet e transportit publik dhe pak mé shumé se 80% jané té kénaqur apo shumé
té kénaqur me oraret e garkullimit té autobuséve.

Pérqgindja e qytetaréve té kénaqur apo shumé té kénaqur me planifikimin urban dhe
rural éshté 53.44%, ndérsa 40.33% jané shprehur té pakénaqur apo shumé té
pakénaqur. Mé shumé se gjysma e qytetaréve té kénaqur me planifikimin urban
jetojné né zonat rurale té komunés, ndérsa vetém 42.78% né zonat urbane.

Kénagshmériné me pushtetin lokal té dhénat e pasqyrojné pozitive. Me punén e
Kryetarit té Komunés, 78.99% e qytetaréve jané té kénaqur apo shumé té kénaquir,
ndérsa 17.98% prej tyre jané té pakénaqur apo shumé té pakénaqur. 85.54% e té
kénaqurve me punén e kryetarit jetojné né zonat rurale, ndérkaq 74.50% né zona
urbane. Pérqgindja e burrave dhe grave té kénaqur éshté pothuajse e njéjté.
Performanca e punés sé drejtorive komunale éshté vlerésuar e kénagshme nga
39.16% e qytetaréve, kurse 36.97% jané té pakénaqur mé punén e tyre. Ndérsa,
44.87% e prishtinasve, punén e pérfagésuesve té tyre né kuvendin komunal e kané
vlerésuar té pakénagshme, kundrejt 36.97% té atyre gé e kané vlerésuar si té
kénagshme. 18.15% e qytetaréve nuk kané ditur apo kané refuzuar té pérgjigjen
rreth kénagshmeérisé ndaj punés sé kuvendit komunal.

Transparenca komunale dhe informimi rreth punés sé komunés éshté vlerésuar
mesatarisht nga qytetarét. 50.25% e qytetaréve ndihen pak té informuar rreth
punéve qé kryen komuna, 27.39% jané té informuar, ndérsa vetém 18.82%
deklarojné sé jané té painformuar. Vetém 47.23% e qytetaréve kané pohuar se né
vitin e fundit jané informuar pér organizimin e takimeve publike, mbledhjeve té
kuvendit apo takime té natyrés tjetér té organizuara nga komuna, kurse 52.77% e
tyre kané mohuar se jané informuar rreth tyre.

Nivelin e pjesémarrjes sé gytetaréve né proceset vendimmarrése té komunés té
dhénat e paragesin jashtézakonisht té ulét. 86.05% e gytetaréve nuk kané marré
pjesé asnjéheré né ndonjé takim publik pér shqyrtimin e ndonjé dokumenti
strategjik apo rregullore komunale. Vetém 13.95% kané deklaruar se kané marré
pjesé. Né takimet pér planifikim té buxhetit komunal, 92.10% e qytetaréve nuk kané
marré pjesé vitin e fundit. Vetém, 7.90% e tyre kané pohuar se kané gené
pjesémarrés né takimet e planifikimit té buxhetit té organizuara nga komuna. Mé
shumé se gjysma e qytetaréve qé kané marré pjesé né kéto takime jané deklaruar se
komuna i ka marr parasysh kérkesat apo propozimet e tyre pér pérfshirje né
buxhetin e vitit té ardhshém.
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Figura 1: Numri i pérgjithshém i kénagshmérisé me shérbimet komunale

Shérbimet administrative % 76.97%
Shérbimet shéndetésore ﬂ 61.17%
Cilésia e arsimit - [ i3 s 60.50%
Infrastruktura e ambienteve shkollore “ 64.03%
Aktivitetet sportive —33.44% 44.87%
Mbéshtetja e klubeve sportive [N 18 8300 1 41.51%
Aktivitetet kulturore ﬂ 54.46%
Aktivitetet rinore _37‘33026%
Gendja e rrugeve 45 2% /5o,
Mirémbajtja e rrugéve _17.%16‘900%
Sinjalistka rugore I e 5219,
Trotuaret 41.17% 58.48%
Ndrigimi publik - [ el 6 — 51.51%
Parkingjet publike [ £ 00— 81.51%
Numri i pargeve dhe shesheve m%ﬂ'%%
Mundésité pér shfrytézimin e shesheve m 56.30%
Hapésirat gjelbéruese — 4‘}3979410/?J
Mirémbajtja e pargeve, shesheve dhe hapésirave publike m 64.70%
Shérbimet e transportit publik % 84.20%
Oraret e transportit publik [ 2 e — 50.54%
Pérfshirja né sistemin e ujésjellésit b 88.57%
Furnizimi me jé - [l s — 91.09%
Cilesia e ujit [ 2 i e 69.41%
Grumbullimi i mbeturinave “ 71.76%
Kanalizimi - i s 62.18%
Planifikimi urban dhe rural w 53.44%
Kryetari i komunés [ e S s 75.99%
Kuvendi komunal 36_97‘3/?'87%

Drejtorité komunale _3331‘%0%

m Té pakénaqur/shumé té pakénaqur mTé kénaqur/shumé té kénaqur
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Metodologjia e hulumtimit

Raporti pasqyron perceptimet e qytetaréve té Prishtinés rreth kénagshmeérisé me
shérbimet publike, té cilat i ofron komuna e né kuadér té kompetencave vetanake.
Anketimi éshté realizuar sy me sy duke pérdorur pyetésorin me pyetje té mbyllura,
té zhvilluara nga INPO. Pyetésori ka pérmbajtur gjithsej 36 pyetje té ndara né 15
fusha/kompetenca vetanake, ndérsa fusha e fundit e matjes pérfshiné
kénagshmériné me organet e pushtetit lokal dhe nivelin e informimit té qytetaréve
me punén e komunés. INPO pér arsye objektive ka larguar nga matja nivelin e
kénagshmeérisé sé qytetaréve rreth té drejtave té njeriut, shérbimet sociale dhe
familjare dhe menaxhimit té fatkeqésive, té cilat po ashtu jané kompetencé
vetanake e komunés.

Né punén e terrenit jané angazhuar dhjeté (10) anketues té INPO-s. Intervistat jané
realizuar gjaté muajit maj dhe gershor duke u intervistuar 595 qytetaré. Mostra
pérfagéson qytetarét 18 vjet e mé té vjetér. Mostra nuk pérmban strukturén etnike
té qytetaréve té intervistuar. Shpérndarja e mostrés né zona urbane dhe rurale
éshté bazuar né té dhénat e regjistrimit e Fundit té popullsisé nga Agjencia e
Statistikave té Kosovés. Zgjedhja e mostrés sé réndomté éshté béré sipas teknikés
sé “ditélindjes mé té afért”. Kjo mostér siguron qé secili gytetar i Prishtinés ka
probabilitet té njéjté pér tu zgjedhur pér intervistim. Regjistrimi dhe pérpunimi i té
dhénave té anketave éshté béré me softuerin SPSS dhe margjina e gabimit éshté +/-
1.4 %.
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Shérbimet administrative

68.57% e té anketuarve kané deklaruar qé kané vizituar komunén né 12 muajt e
fundit pér té kérkuar ndonjé shérbim si certifikaté té lindjes, certifikaté té martesés,
certifikaté té vdekjes, leje biznesore/ndértimi ose shérbim té ngjashém ndérsa
30.59% kané deklaruar qé nuk e kané vizituar komunén. Té anketuarit e komunés sé
Prishtinés jané pérgjigjur me 75.80% gé komuna éshté efikase né [éshimin e kétyre
dokumenteve té lartpérmendura, ndérsa 12.94% deklarojné gé nuk éshté efikase.
11.26% e té anketuarve nuk diné ose refuzojné té pérgjigjen né kété pyetje.

v

Qytetari ka vizituar komunén né 12 muajt e fundit pér té Komuna/administrata publike éshté efikase né léshimin e
kryer shérbime administrative dokumenteve

mPo ®mJo =Nuk e di/refuzojté pérgjigjem

Figura 2: Shérbimet administrative - Vizitimi i komunés nga qytetarét né 12 muajt e fundit pér té kryer shérbime
administrative; Efikasiteti i komunés/administratés publike né léshimin e dokumenteve

Né lidhje me kénagshmériné e qytetaréve me saktésiné dhe shpejtésiné e marrjes
sé dokumentit/shérbimit herén e fundit qé kané qené né komuné, 50.93%
deklarohen gqé kané mbetur té kénaqur dhe 26.05% qé kané mbetur shumé té
kénaqur. 8.40% e té anketuarve kané deklaruar gé kané ngelur té pakénaqur dhe
1.68% e tyre shumé té pakénaqur. 12.94% nuk kané ditur ose kané refuzuar té
pérgjigjen.

Kénagshmeéria e qytetarit me saktésiné dhe shpejtésiné e komunés né marrjen e
dokumentit/shérbimit té kérkuar

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigjem
Figura 3: Shérbimet administrative - Kénagshméria e qytetaréve me saktésiné dhe shpejtésiné né marrjen e

dokumentit/shérbimit té kérkuar herén e fundit kur kané gené né komuné
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Shéndetésia

Né bazé té rezultateve sé anketés, 49.25% e té anketuarve kané deklaruar gé jané
té kénaqur me shérbimet shéndetésore té ofruara nga QKMF-t&, QM-té dhe
ambulantat shéndetésore ndérsa 21.68% jané té pakénaqur me kéto shérbime.
11.93% deklarohen si shumé té kénaqur, 11.09% jané shumé té pakénaqur me
shérbimet shéndetésore dhe 6.05% nuk kané ditur ose kané refuzuar té pérgjigjen.

Kénagshméria e qytetaréve me shérbimet shéndetésore té ofruara nga QKMF-té, QM-té dhe ambulantat shéndetésore

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur =I/E pakénaqur = Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigijem

Figura 4: Shéndetésia - Kénagshmeéria e gytetaréve me shérbimet shéndetésore té ofruara nga QKMF-té, QM-té
dhe ambulantat shéndetésore

Shkaku kryesor i pakénagshmérisé sé qytetaréve me shérbimet shéndetésore del té
jeté cilésia e shérbimit té ofruar ku 43.78% e qytetaréve kané deklaruar késhtu,
26.87% kané deklaruar pér mungesén e barnave dhe produkteve té tjera mjekésore.
Gjithashtu, me njé pérqgindje té konsiderueshme si shkak i pakénagshmeérisé del té
jeté mungesa e mjekéve specialist me 23.38% ndérsa gasja e kufizuar/véshtiré né
objektet shéndetésore ka gené shkak pakénaqésie pér 5.47% té anketuarve.

0.50%

Arsyet e pakénagshmeérisé sé qytetaréve me shérbimet shéndetésore té ofruara

m Cilésia e shérbimit té ofruar ¥ Mungesa e mjekéve specialist
® Mungesa e barnave dhe produkteve medicinale m Qasje e kufizuar/véshtiré

=Tjetér

Figura 5: Shéndetésia - Arsyet e pakénagshmérisé sé qytetaréve me shérbimet shéndetésore té ofruara nga
QKMF-té, QM-té dhe ambulantat shéndetésore
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Arsimi

Cilésia e arsimit parauniversitar né komunén e Prishtinés, sipas 57.14% té
anketuarve éshté e kénagshme ndérsa 26.72% e vlerésojné si té pakénagshme.
4.71% e té anketuarve deklarojné gé jané shumé té pakénaqur me cilésiné e arsimit
parauniversitar qé éshté pérgjegjési e Drejtorisé Komunale té Arsimit dhe 3.36%
thoné gé jané shumé té kénaqur. Pér té mos u |éné anash éshté edhe pérqgindja e
konsiderueshme e atyre qé jané pérgjigjur me “nuk e di/refuzoj té pérgjigjem"” ku
8.07% e té anketuarve jané pérgjigjur késhtu.

Shihet qé kénagshmeéria e qytetaréve me cilésiné e arsimit parauniversitar éshté e
ndérlidhur edhe me kénagshmériné e infrastrukturés sé ambienteve shkollore ku
60.84% e té anketuarve deklarojné qé jané té kénaqur me t€, 23.36% nuk jané té
kénaqur ndérsa 3.70% jané shumé té pakénaqur me infrastrukturén e ambienteve
shkollore. 3.19% e té anketuarve deklarojné gé jané shumé té kénaqur dhe 8.91% e
tyre jané pérgjigjur me “nuk e di/refuzoj té pérgjigjem”.

9 8.07% o 8.91%
Kénagshméria me cilésiné e arsimit parauniversitar Kénagshmeéria me infrastrukturén e shkollave

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigjem

Figura 6: Arsimi - Kénagshméria e qytetaréve me cilésiné e arsimit parauniversitar; Kénagshmeéria e qytetaréve
me infrastrukturén e ambienteve shkollore
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Sporti

Né lidhje me kénagshmeériné e gytetaréve me aktivitetet sportive qé organizohen
né komunén e Prishtinés, 21.68% e tyre nuk kané ditur ose kané refuzuar té
pérgjigjen né kété pyetje ndérsa 35.63% e qytetaréve jané té pakénaqur me kéto
aktivitete. 30.09% e té anketuarve kané deklaruar gé jané té kénaqur, 9.24% kané
deklaruar gé jané shumé té pakénaqur ndérsa vetém 3.36% e té anketuarve thoné
qé jané shumé té kénaqur me aktivitetet sportive qé organizohen né Prishtiné

Pérqgindja e qytetaréve gé nuk kané ditur, ose kané refuzuar té pérgjigjen né pyetjen
se sa jané té kénaqur me mbéshtetjen qé komuna ua bén klubeve sportive éshté
39.66% e té anketuarve ndérsa 26.22% deklarohen si té pakénaqur me kété
mbéshtetje. 16.81% e qytetaréve té anketuar deklarojné qé jané té kénaqur me
mbéshtetjen sportive dhe 15.29% qé jané shumé té pakénaqur. 2.02% e té
anketuarve deklarojné gé jané shumé té kénaqur ku gjithsej 18.83% e té anketuarve
deklarohen pozitivisht pér mbéshtetjen gé komuna ua bén klubeve sportive ndérsa
41.51% deklarohen negativisht né kété pyetje.

_IIII ﬁIIII

Kénagshmeéria me aktivitetet sportive Kénagshméria me mbéshtetjen komunale té klubeve sportive

mShumé i/e kénaqur mI/E kénaqur ®I/E pakénaqur mShumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzoj té pérgjigjem

Figura 7: Sporti - KEénagshméria me organizimin e aktiviteteve sportive; KEnagshméria me mbéshtetjen e klubeve
sportive nga komuna
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Kulturé dhe rini

45.38% e té anketuarve kané deklaruar gé jané té kénaqur me aktivitetet kulturore
si shfagje teatrale, festivalet, orét letrare, panairet e ndryshme dhe ngjarjet e tjera
kulturore gé organizohen né Prishting, ndérsa 25.21% jané té pakénaqur me kéto
organizime. 9.08% e gytetaréve deklarohen si shumé té kénaqur, 5.54% si shumé té
pakénaqur ndérsa njé pérqindje e madhe prej 14.79% e qytetaréve deklarojné qé
nuk diné, ose refuzojné té pérgjigjen né kété pyetje.

Pérqgindja e té kénaqurve né lidhje me organizimet rinore né komunén e Prishtinés
éshté 35.12% si té kénaqur dhe 2.86% deklarohen si shumé té kénaqur ndérsa
34.29% dhe 8.57% e qytetaréve té anketuar deklarohen si té pakénaqur dhe shumé
té pakénaqur respektivisht me organizimet rinore. Pérgindje e madhe prej 19.16% e
qytetaréve deklarojné gé nuk diné, ose refuzojné té pérgjigjen né kété pyetje.

Kénagshméria me organizimin e aktiviteteve kulturore Kénagshméria me organizimin e aktiviteteve rinore

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigijem

Figura 8: Kulturé dhe rini - Kénagshméria e qytetaréve me organizimin e aktiviteteve kulturore si shfagje
teatrale, festival, oré letrare, panaire; KEnagshmeéria e qytetaréve me organizimin e aktiviteteve rinore
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Infrastruktura rrugore dhe mirémbajtja

Me gjendjen e rrugéve, pérfshiré cilésiné e asfaltimit dhe gjerésiné e rrugéve né
Prishtiné kané deklaruar gé jané té kénaqur 48.23% e té anketuarve ndérsa 4.54%
jané shumé té kénaqur me gjendjen e rrugéve. 34.12% e té anketuarve thoné qé jané
té pakénaqur dhe 12.27% e tyre shumé té pakénaqur. Me mirémbaijtjen e rrugéve
duke pérfshiré intervenimet nga komuna kur demolohen rrugét, hapen gropat,
prishet struktura e asfaltit dhe té ngjashme deklarohen si té kénaqur 41.85 % e té
anketuarve ndérsa 39.33% té pakénaqur. 12.27% jané shumé té pakénaqur dhe
shumé té kénaqur jané 5.71% e qytetaréve té anketuar.

Né lidhje me sinjalistikén rrugore, shenjat pér kémbésore, shpejtésiné e kufizuar,
paralajmérimin pér aférsiné e shkollave, institucionet publike, 57.14% e té
anketuarve tané jané deklaruar si té kénaqur ndérsa 25.21% si té pakénaqur. 8.07%
e gqytetaréve té anketuar deklarohen gé jané shumé té kénaqur me sinjalistikén
rrugore ndérsa 7.90% e tyre shumé té pakénaqur.

57.14%
48.24%
41.85%
39.33%
34.12%
25.21%
12.27% 12.27%
8.07% 7.90%
=t - =REN- mllm-
Kénagshmeéria me gjendjen e rrugéve Kénagshméria me mirémbajtjen e Kénagshmeéria me sinjalistikén rrugore
rrugéve

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigjem

Figura 9: Infrastruktura rrugore dhe mirémbajtja - Kénagshméria e qytetaréve me gjendjen e rrugéve, pérfshiré
cilésiné e asfaltimit dhe gjerésiné e rrugéve; Kénagshméria e gytetaréve me mirémbajtjen e rrugéve
(intervenimet nga komuna kur demolohen rrugét, happen gropat, prishet struktura e asfaltit); KEnagshméria e
gytetaréve me sinjalistikén rrugore, shenjat pér kémbésoré, shpejtésiné e kufizuar, paralajmérimin pér aférsiné
e shkollave, hapésirave publike
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Trotuaret

Me trotuaret, gjatésiné e tyre, gjerésiné, mundésité pér lévizje dhe mirémbajtjen e
tyre jané shprehur té pakénaqur 36.30% e té anketuarve ndérsa 36.13% e tyre
deklarohen si té kénaqur. 22.19% deklarohen si shumé té pakénaqur me trotuaret
dhe 5.04% e qytetaréve té Prishtinés té anketuar thoné qé jané shumé té kénaqur.

-II. o

Kénagshmeéria me trotuaret (gjerésiné, gjatésiné e tyre)
mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigjem

Figura 10: Trotuaret - Kénagshméria e qytetaréve me trotuaret (gjatésing, gjerésiné, mundésité pér lévizje dhe
mirémbajtjen e tyre)

Ndricimi publik

68.40% e té anketuarve thoné gé jané té kénaqur me ndricimin publik né rrugé dhe
hapésira publike (parge, sheshe), 13.28% deklarohen si té pakénaqur ndérsa 4.37%
e té anketuarve si shumé té pakénaqur me ndricimin publik né Prishtiné. 13.11% e
té anketuarve thoné gé jané shumé té kénaquir.

- I - ikt 0.84%

Kénagshmeéria me ndricimin publik né rrugé dhe hapésira publike

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigjem

Figura 11: Ndrigimi publik - Kénagshmeéria e qytetaréve me ndrigimin publik né rrugé dhe hapésira publike (parqge,
sheshe)
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Parkingjet publike

Me ekzistencén e hapésirave publike pér parkingje né komunén e Prishtinés, 51.94%
e té anketuarve thoné gé jané té pakénaqur ndérsa 29.58% shumé té pakénaqur.
14.12% e té anketuarve thoné gé jané té kénaqur dhe 2.18% shumé té kénaqur me
ekzistencén e parkingjeve publike né Prishtiné.

2.18%

I

Kénagshméria me ekzistencén e parkingjeve publike

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigjem

Figura 12: Parkingjet publike - Kénagshmeéria e qytetaréve me ekzistencén e hapésirave publike pér parkingje

Parget, sheshet dhe hapésirat publike

Me numrin e parqgeve dhe shesheve né komunén e Prishtinés shprehen si té kénaqur
49.75% e té anketuarve dhe 4.71% si shumé té kénaqur ndérsa 35.97% dhe 7.39% e
té anketuarve deklarohen si té pakénaqur dhe shumé té pakénaqur respektivisht.

Duke u ndérlidhur me pyetjen paraprake, 50.42% e té anketuarve deklarohen si té
kénaqur me mundésité gé ofrojné sheshet pér rekreacion, tubime, shétitje et;.
ndérsa 34.29% té pakénaqur. 5.88% e té anketuarve thoné qé jané shumé té
kénaqur dhe 5.71% e tyre thoné qgé jané shumé té pakénaqur me mundésité qé
ofrojné sheshet.
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Kénagshmeéria me numrin e pargeve dhe shesheve Kénagshméria me mundésité gé ofrojné sheshet pér
rekreacion, tubime, shétitje, etj.

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigjem

Figura 13: Parqget, sheshet dhe hapésirat publike - Kénagshméria e qytetaréve me numrin e parqgeve dhe
shesheve; Kénagshmeéria e qytetaréve me mundésité qé ofrojné sheshet pér rekreacion, tubime, shétitje, et;.

Njé pérqgindje prej 43.19% e gqytetaréve jané deklaruar si té pakénaqur me hapésirat
gjelbéruese né vende publike ndérsa 42.35% si té kénaqur me kéto hapésira. 6.72%
e té anketuarve jané shumé té pakénaqur me hapésirat gjelbéruese né vende
publike ndérsa 6.39% shumé té kénaqur.

Me mirémbajtjen e parqeve, shesheve dhe hapésirave publike né Prishtiné
deklarohen si té kénaqur 56.97% e té anketuarve, 27.23% deklarohen si té
pakénaqur, 7.73% deklarohen si shumé té kénaqur ndérsa 4.71% e té anketuarve
shumé té pakénaqur.

Kénagshméria me hapésirat gjelbéruese né vende publike Kénagshmeéria me mirémbajtjen e parqeve, shesheve dhe
hapésirave publike

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigiem

Figura 14: Parqget, sheshet dhe hapésirat publike - Kénagshméria e gytetaréve me hapésirat gjelbéruese né
vende publike; Kénagshméria e qytetaréve me mirémbajtjen e parqeve, shesheve dhe hapésirave publike
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Transporti publik

47.73% dhe 49.75% e qytetaréve té anketuar jané té kénaqur me shérbimet e
transportit publik dhe me oraret e qgarkullimit té transportit publik respektivisht,
36.47 deklarohen qgé jané shumé té kénaqur me shérbimet dhe 31.09% jané shumé
té kénaqur me oraret e garkullimit té transportit publik. 10.08% e té anketuarve jané
té pakénaqur me shérbimet e transportit publik, 2.19% shumé té pakénaqur ndérsa
me oraret e garkullimit té transportit publik té pakénaqur jané 12.94% e té
anketuarve, 2.86% e tyre jané shumé té pakénaqur.

% 13:53% Zor  3.36%
. il . i

Kénagshméria me shérbimet e transportit publik Kénagshmeéria me oraret e garkullimit té transportit publik

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur =I/E pakénaqur = Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigijem

Figura 15: Transporti publik - KEnagshméria e qytetaréve me shérbimet e transportit publik; Kénagshméria e
gytetaréve me oraret e qarkullimit té transportit public

Uji i pijshém

Kénagshméria me pérfshirjen né sistemin e ujésjellésit éshté e larté né Prishtiné ku
63.53% e qytetaréve deklarohen si té kénaqur dhe 25.04% si shumé té kénaqur. Té
pakénaqur me pérfshirjen né sistemin e ujésjellésit kemi 8.07% té qytetaréve té
anketuar né Prishtiné dhe 2.35% jané shumé té pakénaqur.

Dallim jo i madh ekziston tek kénagshméria me furnizimin me ujé ku 48.40% e
qytetaréve deklarohen gé jané té kénaqur dhe 42.69% shumé té kénaqur. 7.23% e
té anketuarve kané théné qé jané té pakénaqur ndérsa 0.67% shumé té pakénaqur
me furnizimin me ujé qé ju béhet atyre.

Né lidhje me cilésiné e ujit, 59.16% e té anketuarve deklarohen gé jané té kénaqur,
10.25% shumeé té kénaqur ndérsa 23.70% deklarohen si té pakénaqur dhe 5.04% si
shumé té pakénaqur me cilésiné e ujit né Prishtiné.
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63.53%
59.16%

48.40%

23%
.67%1.01%

Kénagshméria me pérfshirjen né Kénagshméria me furnizimin me ujé Kénagshmeéria me cilésiné e ujit
sistemin e ujésjellésit

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigjem

Figura 16: Uji i pijshém - Kénagshméria e qytetaréve me pérfshirjen né sistemin e ujésjellésit; Kénagshméria e
qytetaréve me furnizimin me ujé; Kénagshmeéria e qytetaréve me cilésiné e ujit

Mbeturinat

Né pyetjen se sa jané té kénaqur me grumbullimin e mbeturinave duke pérfshiré
respektimin e orarit pér grumbullimin e tyre, 56.30% e gytetaréve jané deklaruar si
té kénaqur dhe 15.46% si shumé té kénaqur. 21.01% e qytetaréve té anketuar
deklarohen si té pakénaqur dhe 6.72% shumé té pakénaqur me grumbullimin e
mbeturinave.

Kénagshmeéria me grumbullumin e mbeturinave, pérfshiré orarin e grumbullimit té tyre

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigjem

Figura 17: Mbeturinat - Kénagshméria e qytetaréve me grumbullimin e mbeturinave, pérfshiré orarin e
grumbullimit té tyre
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Kanalizimi

Me trajtimin e ujérave té zeza/kanalizimit né komunén e Prishtinés deklarohen té
kénaqur 56.30% e qytetaréve ndérsa 5.88% shumé té kénaqur, 23.70% e gqytetaréve
si té pakénaqur dhe 10.76% deklarohen si shumé té pakénaqur.

Kénagshmeéria me trajtimin e ujérave té zeza/kanalizimit

mShumé i/e kénaqur mI/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzoj té pérgjigjem

Figura 18: Kanalizimi - KEnagshméria e gytetaréve me trajtimin e ujérave té zeza/kanalizimit

Planifikimi urban dhe rural

46.05 e gytetaréve dhe 26.72% né lidhje me planifikimin urban dhe rural né Prishtiné
deklarohen si té kénaqur dhe té pakénaqur respektivisht ndérsa 13.61% e tyre si
shumé té pakénaqur. 7.40% jané pérgjigjur qé jané shumé té kénaqur dhe 6.22% e
gytetaréve té anketuar nuk kané ditur té pérgjigjen ose kané refuzuar té pérgjigjen
né kété pyetje.

Kénagshmeéria me planifikimin urban dhe rural

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigjem

Figura 19: Planifikimi urban dhe rural - Kénagshméria e qytetaréve me planifikimin urban dhe rural
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Kénagshmeéria me pushtetin lokal

Me punén e kryetarit té komunés sé Prishtinés, 47.90% e gytetaréve deklarohen gé
jané té kénaqur dhe 31.09% shumé té kénaqur me punén e tij. 13.78% e qytetaréve
deklarohen té pakénaqur me punén e kryetarit té Prishtinés ndérsa 4.20%
deklarohen si shumé té pakénaqur me punén e kryetarit té Prishtinés.

Né kété kapitull té kénagshmérisé me pushtetin lokal, né lidhje me punén e kuvendit
komunal 31.93% e qytetaréve té anketuar deklarohen si té pakénaqur dhe 12.94% e
tyre si shumé té pakénaqur. 30.93% deklarohen té kénaqur dhe né pérgindje té
madhe prej 18.15% nuk diné ose refuzojné té pérgjigjen né kété pyetje. 6.05% e té
anketuarve jané shumé té kénaqur me punén e kuvendit komunal.

30.92% e té anketuarve té komunés sé Prishtinés thoné qé jané té kénaqur me
punén e drejtorive komunale dhe 8.24% shumé té kénaqur. 23.87% e té anketuarve
thoné gé nuk diné ose refuzojné té pérgjigjen né pyetjen rreth kénagshmeérisé sé
tyre me punén e drejtorive komunale ndérsa 24.20% jané té pakénaqur me punén e
tyre. 12.77% e qytetaréve té anketuar thoné qgé jané shumé té pakénaqur.

47.90%

31.099 30.92%1.93% 30.92%

4.20%  23.87%

18.15%

3.78% 2.94%

2.77%

Kénagshméria me punén e kryetarit té Kénagshméria me punén e kuvendit Kénagshméria me punén e drejtorive
komunés komunal komunale

mShumé i/e kénaqur ®I/E kénaqur ®I/E pakénaqur ®Shumé i/e pakénaqur = Nuk e di/refuzojté pérgjigjem

Figura 20: Kénagshméria me pushtetin lokal - KEénagshméria e qytetaréve me punén e kryetarit té komunés;
Kénagshmeéria e gytetaréve me punén e kuvendit komunal; Kénagshméria e gytetaréve me punén e drejtorive
komunale

Né bazé té fFigurés sé méposhtme njé pjesé e madhe e qytetaréve jané té kénaqur
me punén e kryetarit té komunés ku pérgindja e kénagshmeérisé me punén e tij éshté
mé e madhe sesa e punés sé kuvendit komunal apo drejtorive komunale. Qytetarét
mé sé shumti jané té pakénaqur me punén e kuvendit komunal ndérsa pérveg pér
kryetarin e komunés, pérqgindje jo e madhe e qytetaréve jané shumé té kénaqur me
punén e kuvendit komunal apo drejtorive komunale.

18.15% dhe 23.87% e qytetaréve nuk diné ose refuzojné té pérgjigjen né até se sa
jané té kénaqur me punén e kuvendit komunal dhe té drejtorive komunale
respektivisht, gé éshté pér tu brengosur.
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o 31.09%
Shumé i/e kénaqur 6.05%
8.24%
.. 47.90%
I/E kénaqur 30.92%
30.92%
i 13.78%
I/E pakénaqur 31.93%

24.20%

. . 4.20%
Shumé i/e pakénaqur 12.94%
12.77%
) e 3.03%
Nuk e di/refuzoj té pérgjigjem 18.15%
23.87%

mKryetarii komunés  mKuvendi komunal  mDrejtoria komunale

Figura 21: Kénagshméria me pushtetin lokal - Ndryshimet né nivelin e kénagshmérisé sé qytetaréve pér punén e
kryetarit té komunés, kuvendit komunal dhe drejtorive komunale

Transparenca

50.25% e qytetaréve deklarojné gé jané pak té informuar me punén e komunés sé
Prishtinés, 27.40% gé jané shumé té informuar ndérsa 18.82% e qytetaréve kané
deklaruar gé nuk jané té informuar. Né anén tjetér, 52.77% e qytetaréve kané
deklaruar gé né 12 muajt e fundit nuk kané dégjuar pér organizimin e ndonjé takimi
publik, mbledhje té kuvendit apo ndonjé takim tjetér té organizuar nga komuna
ndérsa 47.23% jané deklaruar pozitivisht né kété pyetje.

Informimi i qytetaréve me punén e komunés

m|/Einformuar  mPaki/einformuar  ®I/E painformuar = Nuk e di/refuzoj té pérgjigijem

Figura 22: Transparenca - Informimi i qytetaréve me punén e komunés
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Informimi i qytetaréve né vitin e fundit pér takime publike,
mbledhje té kuvendit apo takime tjera té organizuara nga
komuna

EPo ®mJo

Figura 23: Transparenca - Informimi i qytetaréve né 12 muajt e fundit pér ndonjé takim publik, mbledhje té
kuvendit apo takim tjetér té organizuar nga komuna

Vendimmarrja
86.05% e qytetaréve nuk kané marré pjesé né 12 muajt e fundit né ndonjé takim pér

shqyrtimin e ndonjé dokumenti strategjik apo rregullore komunale e vetém 13.95%
kané deklaruar gé kané marré pjesé.

Pjesémarrja gjaté vitit té fundit né takime pér shqyrtim té dokumenteve strategjik, apo rregulloreve komunale

EPo ®mJo

Figura 24: Vendimmarrja - Pjesémarrja e qytetaréve né 12 muajt e fundit né ndonjé takim pér shqyrtimin e njé
dokumenti strategjik, apo rregullore komunale

Vetém 7.90% e qytetaréve kané marré pjesé né ndonjé takim pér planifikimin e
buxhetit ku prej tyre 61.36% jané deklaruar gé jané marré parasysh kérkesat apo
propozimet e dhéna ndérsa pjesa tjetér prej 38.64% jané deklaruar negativisht.
92.10% e qytetaréve té anketuar kané pohuar gé nuk kané marré pjesé né ndonjé
takim pér planifikim té buxhetit komunal.
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Pjesémarrja né takime publike pér planifikimin e buxhetit ~ Nése po, a jané marré parasysh kérkesat apo propozimet e
qytetaréve

EPo ®mJo

Figura 25: Vendimmarrja - Pjesémarrja e qytetaréve né ndonjé takim pér planifikimin e buxhetit; Né rast
pjesémarrje té qytetaréve né takime publike pér planifikimin e buxhetit, marrja parasysh e kérkesave té tyre
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INPO

Iniciativa pér progres /

Rr/Str: Qamil Hoxha H. 32 | Tel.+381(0)38 220 552
10 000 Prishtiné | Tel. +381(0)290 329 400
Rr/Str: Ahmet Kagiku nr.35 | info@inpo-ks.org

kati V, 70 000 Ferizaj | www.inpo-ks.org

Schweizerische Eidgenossenschaft
MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF DENMARK o Schweizerische Eidge
Confederazione Svizzera
INTERNATIONAL Confederaziun svizra
DEVELOPMENT COOPERATION Swiss Cooperation Office Kosovo

“Ky grant éshté financuar nga projekti Promovimi i Shoqgérisé Demokratike (DSP) - i financuar
nga Zyra Zvicerane pér Bashképunim né Kosové (SCO-K) dhe Ministria e Punéve té Jashtme

e Danimarkés (DANIDA) dhe menaxhuar nga Fondacioni Kosovar pér Shoqéri Civile (KCSF).”
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