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Hyrje

Ky hulumtim paraget t€ dhénat e opinionit publik té katér fshatrave t€ komunés sé Ferizajt pér
funksionimin e geverisjes sé tyre lokale dhe reflekton mendimet e qytetaréve té kétyre zonave
pér punén e komunés né pérgjithési dhe zyrtaréve komunal. Hulumtimi pérfshin€ popullatén e
fshatrave: Greme, Nerodime, Pleshiné e epérme dhe Koshare, prej moshés 18 vjeqare dhe mé
tutje. Shtytja pér hartimin e kétij hulumtimi rrjedh nga pérpjekjet e INPO-s qé t’i kontribuoj
rritjes s€ pjesémarrjes s€ qytetaréve né vendimmarrje dhe iniciativés pér komuna llogaridhénése,
q€ marrin parasysh mendimin e qytetaréve dhe zbatojné modelin e politikés nga ‘poshté-larté’.

Hulumtimi argumenton se kénaqshméria e qytetaréve té kétyre zonave té Ferizajt me
funksionimin e qeverisjes s€ tyre lokale €sht€ mjafté e ulét. P&r mé tepér rezultatet e hulumtimit
flasin pér nj€ apati politike, ndryshe bojkot t€ publikut ndaj veprimtarisé s¢ komunés. Mé shumé
se 50% e t€ anketuarve nuk informohen dhe nuk interesohen pér veprimtariné e komunés, kurse
té¢ dhénat kan€ theksuar nivel t& larté pasiviteti pérsa 1 pérket angazhimit qytetar t& t&
anketuarve, kur mé tepér se 80% prej tyre nuk kané marré pjesé asnjéher né dégjimet publike qé 1
ka organizuar komuna e Ferizajt.

Hulumtimi gjithashtu konfirmon se qytetarét shfaqin plogéshti pér té komunikuar me
institucionet komunale. Edhe pse INPO edhe né€ publikimet e mé hershme ka té€rhequr vérejtjen
lidhur me mos-pérfshirjen e qytetaréve né vendimmarrje, si duket qeverisja lokale né Ferizaj nuk
po e gjen dot zgjidhjen pér tejkalimin e kétij problemi. Ky fakt paraqet njé defekt serioz pér njé
qeverisje g€ mbéshtetet n€ parimet e qeverisjes s€¢ miré dhe q€ synon pérmbushjen e objektivave
siq jané rritja e pjesémartjes s€ qytetaréve né vendimmarrje.

Sipas té dhénave t€ mbledhura, pjesa mé e madhe e t€ anketuarve jané treguar t€ kénaqur me
shérbimet q€ i’u ofron administrata komunale, 62% e té anketuarve kané gené mesatarisht té
kénaqur me shérbimet e administraté€s komunale. Shumica e t€ anketuarve kané gené t€ pa puné
dhe si duket ky variabél ka pasur impakt t€ drejtépérdrejt edhe tek pérceptimi i qytetaréve pér
korrupsionin, ku 42% e t& anketuarve mendojné se zyrtarét komunal jané té korruptuar.
Gjithashtu pjesa mé e madhe e t€ anketuarve ka gené me shkollim t&€ mesém dhe pas testimit té
marrdhénieve (koeficienti Pearson) mes variablit t€ nivelit t& shkollimit dhe pyetjes se a mund t&
ndikojné qytetarét n€ agjendén politike t€ komunés, ne kemi arritur né pérfundim se niveli i
arsimimit ka ndikuar né pérgjigjiet e qytetaréve dhe rreth 55% e té€ anketuarve kané shprehur
bindjen se gytetarét nuk mund té€ ndikojné né€ agjendén e komunés.

Né ményré g€ té€ ofroymé nj€ pasqyré sa mé reale t€ opinionit publik, kemi trajtuar né ményré t&
drejt€ dhe té paanshme problemin e hulumtimit, kemi béré analiz€ objektive té€ t&€ dhénave té
mbledhura dhe kemi sugjeruar disa rekomandime pér pérmirésimin e gjendjes.

Hulumtimi si qgéllime parésore ka rritjen e pérfitimeve sociale dhe institucionale dhe
minimizimin e zhvillimeve negative n€ procesin ¢ vendimmartjes.
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Trajtimi i problemit

Sot, kur béhet fjal¢ pér vendet e BE-s€ dhe atyre g€ né€ t€ ardhmen aspirojén té béhen té tilla, si
vendi yné, ésht€ e pamundur t€ filtet pér qeverisje demokratike né mungesé té participimit
efektiv t€ qytetaréve né€ procesin e vendimmarrjes pér ¢€shtjet e nivelit lokal, g€ né ményré
direkte kané ndikim tek ata.' Pikénisje pér hartimin e hulumtimit ka qené reagimi i méhershém i
INPO-s pérmes komunikatés jo margjinalizim té fshatrave, por shérbime funksionale. Gjithashtu
duke marr né konsiderat gjetjet nga raportet e monitorimit t€ komunés s¢ Ferizajt, INPO ka
vlerésuar si problem mjafté shqetésues mospérfshirjen e qytetaréve né vendimmarrje, sidomos
qytetarét e zonave rurale, q€ shpesh po ndihen té anashkaluar.

Deri tani mbajtja e takimeve publike dhe ¢éshtjeve tjera me interes publik nga komuna e Ferizajt
nuk kané rezultuar me sukses, madje ka pasur raste kur n€ dégjimin publik ka ardhur vetém njé
qytetaré.” Ky fakt duhet t& merret mé seriozisht dhe kurrsesi nuk duhet t& kuptohet si
pé€rmbushje e pérgjegjésisé nga komuna dhe se pjes€marrja e qytetaréve éshté e drejté civile dhe
komuna nuk mund ta detyroj€ askénd g€ t€ marr pjesé né aktivitetet e komunés. Komuna duhet
domosdoshmérisht t€ keté ményra dhe mjete me té cilat e kupton mendimin e qytetaréve, me
qé€llim gé t’1 realizoj veprimet dhe aktivitetet e saj né pérputhje me mendimin e qytetaréve, pasi
qé pérfshirja e qytetaréve né vendimmarrje €sht€ ndér parimet themelore té qeverisjes
demokratike.

Qé té¢ mund t€ ndikojné né vendimmarrje, qytetarét duhet t€ kené mundési ta shprehin mendimin
e tyre, déshirat qé 1 kané dhe prioritetet e tyre para organeve kompetente t€ vetéqeverisjes lokale.
Pra &éshté e kuptueshme se ekziston nevoja qé komuna té kriojé mekanizma funksional pér
marrjen e informatave kthyese nga qytetarét, me qéllim qé qytetarét t€ kené mundési t’i shprehin
nevojat e tyre, brengat dhe vérejtjet pér manggsité e shérbimeve komunale.

Kjo e drejté e qytetaréve g€ t€ marrin pjesé né ¢éshtjet e qeverisjes lokale dhe té€ shprehin nevojat
dhe prioritetet e tyre nuk i’u éshté dhéné atyre nga ndonjé autoritet gendror apo lokal. Né& té
vérteté kjo e drejt€ buron nga fakti se Kryetari i komunés dhe asambleja komunale zgjedhen
drejtépérdrejté€ nga vota e qytetaréve, pér mé tepér né ményré q€ qytetarét ta pérmbushin rolin
dhe pérgjegjésiné e tyre si kontribues té€ financave komunale, komuna obligohet g€ t’iu mundésoj
qytetaréve ta shprehin mendimin e tyre dhe t’i pérshtat veprimet € saj me mendimin e qytetaréve.

Késhtu duke njohur problemet e komunés pér t€ komunikuar me qytetaré dhe réndésiné e
opinionit publik g€ €shté jetik pér demokracing, ne kemi vendosur q¢ t€ hulumtojmé mendimin e
qytetaréve t€ zonave rurale t€ Ferizajt, t€ kuptojmé sa jané t€ kénaqur me qgeverisjen e tyre dhe

1Ligji pér Vetéqeverisjen Lokale, Neni 3 thoté se: Sipas parimit té subsidiaritetit vendimet né qgeveriné lokale duhet
té merren né nivelin mé té afért té mundshém me qytetaré.

® pér mé tepér shih raportin e monitorimit “ Komuna e Ferizajt- Janar-Qershor 2012”, i disponueshém né
http://inpo-ks.org/sq/aktivitetet/post/raporti i monitorimit komuna e ferizajt janar gershor 2012
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pastaj t€ analizojmé se si ndikojné faktorét e ndryshém politik dhe social né nivelin e
kénagshmérisé s€ qytetaréve.

Metodologjia

Komuna e Ferizajt ka gjithsej 45 fshatra, né pamundési pér t€ hulumtuar opinionin e qytetaréve
té¢ t& gjitha fshatrave, né¢ két€ hulumtim parimisht kemi proceduar me dy ményra té
kampionimit(mostrés). Ményra e paré, kampionimi rastésor i thjeshté, ku ¢do fshat ka pasur
mundési té barabarté qé té€ pérzgjedhet pér t’1 realizuar anketat. Konkretisht kemi shénuar né
fleté t& veqanta emrat e 45 fshatrave t& Ferizajt qé pérbé&jné edhe objektin e studimit.’ Letrat me
emrat e fshatrave jan€ hedhur n€ njé kuti, jané€ pérzier dhe jané€ pérzgjedhur rastésisht 4 fshatra,
Gremja, Neordimja, Pleshina dhe Kosharja.

Hulumtimi €shté realizuar duke pérdorur metodén kuantitative ku mbledhja e t€ dhénave &shté
béré pé€rmes pyetésorit q¢€ ka pérmbajtur gjithsej 7 pyetje. Né mungesé té t& dhénave té sakta t&
numrit t€ popullésis, kemi shfrytézuar rezultatet paraprake té regjistrimit t€ popullésis(Qershor
2011), ku sipas kétyre t& dhénave Ferizaj ka gjithésej 108,690 banoré.* Bazuar né kéto t& dhéna
mostra representative me njé margjiné gabimi prej +/- 4% pér komunén e Ferizajt(duke pérfshiré
Qytetin dhe té gjitha fshatrat) éshté qé t&€ anketohen rreth 400 qytetaré. Por pasi q€ ne kemi
realizuar anketat vettm né 4 fshatrat e Ferizajt gjithésej jan€ anketuar 52 respodentg.
Respodentét kané gené qytetaré t€ moshés madhore dhe jané pérzgjedhur sipas principit té
rastésisé.

3 Sokoli,Lek&(2009):Metodat e kérkimit né shkencat sociale.Tirang,Instituti i Sociologjis. Pér mé shumé rreth
ményrés sé kampionimit shih kapitullin mbi Pérfagésueshmériné dhe kodimin, fq.189

* Rezultatet paraprake té regjistrimit té popullésisé 2011 né Kosovg, té disponueshme né http://esk.rks-

gov.net/publikimet/cat_vie&/8-statistikat-e-popullsise (Qasur né Shtator 2012)
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Paraqitja grafike e té dhénave kryesore

Respodentet sipas gjinis
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Sa jeni té kénaqur me geverisjen tuaj
lokale?
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Sa ju ofron shérbime té mira publike
administrata komunale?
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A ju informon komuna pér punét gé i
béné?

WPo mJo mNukedi

Nése po, né ¢faré ményre ?
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A keni marré pjesé né diskutimet
publike té organizaura nga komuna
e Ferizajt?
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A mendoni se zyrtarét komunal jané
té korruptuar?
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Pérfundimet

Bazuar né€ opinionin e t€ anketuarve, n€ pérgjithési qytetarét e zonave rurale jané t€ pakénaqur
me qeverisjen e tyre lokale. Mé shumé se 50% e qytetaréve jané té kénaqur me shérbimet g€ 1’u
ofron administrata komunale. Kategoria e t€ pa punésuarve ka treguar njé pakénaqési mé té
madhe me institucionet komunale, né pérgjithési kjo kategori nuk informohet pér punét qé 1 béné
komuna dhe nuk beson tek fuqia e publikut pér té ndryshuar agjendén politike t€ komunés, qé€ si
duket po i kontribuon edhe mé tepér pasivitetit té tyre.

Trendi 1 pakénaqshméris€ s€ qytetaréve me qgeverisjen lokale €shté shogéruar me pérceptimin e
tyre pér korrupsionin. Nga pérgjigjiet € marra 41% e qytetaréve mendojné se zyrtarét komunal
jané té€ korruptuar, 40% e qytetaréve nuk e din n€se zyrtarét komunal jané té korruptuar kurse
vetém 17% e qytetaréve mendojné se zyrtarét komunal nuk jané t€ korruptuar.

Sa 1 pérket kategoris s€ t&€ arsimuarve nuk €shté vérejtur ndonjé paknénaqési e larté, shumica e
respodentéve kané gené me shkollim t€ mesém dhe nuk mendojné se mund té ndikojné né
agjendén politike t€ komunés. Kurse qytetarét me nivel té lart€ t€ arsimimit jané pérgjigjur se
mund té ndikojné né agjendén politike t&€ komunés. Aspekti né€ té cilin qytetarét kané gené mé té
kénaqur ka gené administrate komunale, ku 62% e qytetaréve né pyetjen se a ju ofron shérbime
té mira publike administrata komunale jané pérgjigjur mesatarisht.

Né pérgjithési qytetarét jané pérgjigjur se komuna nuk i informon pér punét qé i béné dhe se ata
nuk informohen fare pér punét e komunés. Kurse edhe ata pak qytetar q€ informohen, kishin
televizionin si mjetin kryesor pérmes té cilit informohen pér aktivitetet e komunés. Shqetésimin
mé t€ madh e pérbéné fakti se né pyetjen se a kan€ marr pjes€ ndonjéher né diskutimet publike
qé€ 1 ka organizuar komuna e Ferizajt, 83% e qytetaréve jané pérgjigjur se nuk kané marr pjesé
asnjéher. Gjithashtu &shté pér tu shqetésuar edhe bindja e qytetaréve se nuk e kané fuqin e
vendimmarrjes, kur pyetjes se a mund té ndikojné qytetarét né agjendén politike t&€ komunés 56%
e qytetaréve i jané pérgjigjur me jo ose nuk e di.

T€ dhénat e mbledhura tregojn se qytetarét nuk informohen pér punén e komunés dhe nuk marrin
pjesé né bérjen e politikave, pra nuk po funksionon modeli i politikés nga posht-larté. T€ dhénat
sugjerojné se ka nevojé pér ndryshim té qasjes dhe krijim t€ mekanizmave té€ pérshtashém pér
pérfshirjen e qytetaréve né€ vendimmarrje sepse vetém késhtu i kontribuohet forcimit té
demokracisé né nivel lokal.
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Rekomandimet

Nése e shohim legjislacionin dhe rregulloret pér qeverisjen lokale, krijojmé bindjen se komunat
funksionojné sipas standarteve t€ kérkuara pér geverisje t€ miré dhe i pérfshijné qytetarét né
bérjen e politikave. Por ky éshté vetém modeli, ndérsa nésé e shohim praktikén ajo flet ndryshe.
Fakti se qytetarét jané t€ pa interesuar pér punét e komunés, hezitojné t’i kérkojné t& drejtat e
tyre, nuk besojné se e kané fuqin€ e vendimmarrjes, kané pérceptim negativ pér institucionet
komunale dhe nuk marrin pjesé né€ diskutimet publike q€ i organizon komuna e Ferizajt, jané
pérfundimet q€ dalin nga ky hulumtim.

Né ményré qé t€ tejkalohet kjo gjendje, INPO ka pé&rmbledhur disa rekomandime:

e N& ményré qé té rritet interesimi i qytetaréve pér ¢éshtjet publike, politika mé e miré qé
komuna e Ferizajt mund ta ndjek &shté qé té béjé pérpjekje qé té zhvilloj mentalitetin tek
qytetarét se funksioni i komunés &shté gé ti shérbej gytetaret.

e T¢& inkurajohen qytetarét qé t’i pérdorin mekanizmat e kontrollit, né ményré qé t€ besimi
1 tyre pér punét e komunés dhe t€ minimizohet pérceptimi pér korrupsionin.

e T¢ krijohen mekanizma funksional pér marrjen e informatave kthyese nga qytetarét.

e Veprimtaria ¢ komunés t€ jeté sa mé transparente dhe e pérgjegjshme. Kéto dy parime
jané themeli 1 ndértimit t€ besimit né institucione. Konkretisht trajtimi me kohé dhe
kualitativ 1 qytetaréve, bashké me procedura jo té komplikuara, ka shumé ndikim tek
pérceptimi i qytetaréve pér punén e institucioneve komunale.

Kufizimet e kétij hulumtimi jan€: Mungesa e numrit t€ sakté t€ popull€sis€ g€ jeton népér
fshatrat e komunés sé Ferizajt, g€ ndikon drejtépérdrejté né mostrén e hulumtimit. Si dhe shtrirja
e hulumtimit népér té gjitha fshatrat e komunés s¢€ Ferizajt. N& baz¢ té llogaritjeve té béra né
DSS Research, margjina e gabimit e késaj mostre éshté +/- 4%.
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Pér INPO

INPO éshté themeluar né vitin 2005 duke implementuar aktivitete g€ kané ndihmuar integrimin e
qytetaréve né proceset sociale dhe vendimmarrése. Pas tri vite puné efektive, duke e paré té
réndésishme profilizimin e INPO-s, kemi pércaktuar fushén e politikave publike, si qéllimin bazé
té punés s€ organizatés.

Edhe pse né INPO, né fillim t€ aktivitetit t€ saj, shumica e stafit kané¢ qené pa pérvojé té
mjaftueshme né€ menaxhim dhe fushén e politikave publike, kemi arritur t€ déshmojmé
pérkushtim dhe seriozitet n€ punén ton€. Né mbéshtetje t&€ konsultimeve dhe disiplinés né€ puné;
pérmes performansave artistike protestuese, debatit, fushatave t€ avokimit, kemi arritur t&
ndryshojmé strategjité dhe rregulloret jo-funksionale té institucioneve qgeveritare lokale. Mé tutje,
ne kemi fituar respektin dhe besimin e qytetaréve duke ndérmjetésuar dhe lehté€suar né€ zgjidhjen
e problemeve ose konflikteve administrative me qeveriné lokale.

Pérgjaté shtaté viteve t€ punés intensive ne kemi ndértuar raport t€ shkélgyeshém me mediat si
dhe partneritet me organizata t€ ndryshme, duke qené anétar t& disa rrjeteve té réndésishme né
Kosové. Stafi 1 INPO-s €shté rritur, duke mundésuar késhtu edhe rritjen e zonave t€ monitorimit,
né¢ mé shumé komuna té€ Kosovés dhe duke zgjeruar programet e veprimit. Synimi qé t&€ jemi
pjes€ e rrjeteve rajonale €shté arritur dhe INPO do t€ vazhdojé t€ pérmbush kété géllim,
gjithmoné duke ruajtur raportet € mira me partnerét aktual.

Avokimi dhe fushatat sensibilizuese né€ fushén e politikave publike, pérb&jné aspektin mé té
suksesshém t€ punés sé organizatés gjaté kétyre shtaté viteve. Ne synojmé t€ jemi njé partner
konstruktiv né t&€ gjitha proceset né€ kuadér té fushés soné t€ veprimtarisé.
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